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POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La direccion de SUPLOS entendiendo la importancia de una adecuada gestién de la informacion,
se ha comprometido con el mantenimiento y mejora continua de su Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién (SGSI), asignando los recursos y responsabilidades necesarias,
buscando establecer un marco de confianza en el cumplimiento de requisitos y necesidades con
sus clientes, empleados y proveedores, enmarcado en el estricto cumplimiento de los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables a su labor y mejora en concordancia con la
mision y vision de la compania para el desarrollo y mantenimiento de software como servicio.

INTELCOST como parte del tratamiento adecuado de sus activos, ha definido los mecanismos
para gestionar los riesgos de seguridad, tratar los incidentes de ciberseguridad, vulnerabilidades
o eventos en relacion con la misma, asegurando el uso adecuado de los datos y la continuidad
del negocio; conservando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Esta Politica aplica segun como se define en el alcance a los empleados, a través de sus
contratos laborales, terceros, practicantes, clientes, proveedores y toda empresa o entidad
vinculados a los servicios ofrecidos por la compania, por lo que el desarrollo de las acciones o
toma de decisiones alrededor del SGSI estaran determinadas por los objetivos de seguridad.

Objetivos de seguridad de la informacion

e Garantizar la continuidad y disponibilidad del negocio frente a incidentes, riesgos y
amenazas.

e Apoyar la innovacién tecnolégica requerida por la compainiia.

Administrar y proteger los activos tecnoldgicos de la compania.
Fortalecer la cultura de seguridad de la informacidon en los funcionarios, terceros,
aprendices, practicantes y clientes de SUPLOS.

e Minimizar los riesgos sobre los sistemas informaticos, identificando y gestionando
oportunamente las vulnerabilidades técnicas a nivel de sistemas operativos, aplicaciones
de software y bases de datos utilizadas por los procesos internos y los servicios prestados
por SUPLOS.

e Fomentar la mejora continua del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI), evaluando regularmente su desempeno y eficacia.

Propésito

SUPLOS tiene como prioridad velar por la proteccion de la informacion, la disminucion del
impacto generado sobre sus activos a partir de los controles de seguridad implementados, con
objeto de mantener el nivel de riesgo de Seguridad de la Informacién en niveles aceptables para
la organizacién de tal manera que permita responder por la disponibilidad del servicio, acorde
con las necesidades de las partes interesadas.



